Czesto zadawane pytania:

1. Czy zamowienia sa automatycznie realizowane?
Nie, kazde zamowienie przez system B2B musi zosta¢ zaakceptowane przez Solid Comp
2. Co dzieje sie z zamoéwieniem, ktére nie zostanie zaakceptowane po 24h?
Nadal jest mozliwos¢ akceptacji tego zamowienia, jednak nie otrzymujg juz Panstwo maili
informacyjnych o tym zamowieniu.
3. Czy moge zrezygnowac z korzystania z systemu? Czy ponosze konsekwencje z
tym zwigzane?
Tak, mozna w dowolnej chwili zrezygnowac, bez zadnych konsekwencji i optat.
4. Co musze zrobi¢ aby méc korzystaé z tego narzedzia?
Nalezy odestaC¢ do nas pobrang z naszej strony, podpisang i opieczetowang umowe w
dwdch egzemplarzach wraz z zatgcznikami.
5. Jak ditugo trwa proces rejestracji i udostepniania nam narzedzia B2B?
Jesdli dotrg do nas odpowiednie dokumenty, jestesmy w stanie tego samego dnia
udostepni¢ narzedzie.



