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Wprowadzenie

Modut CRM przeznaczony jest do gromadzenia i zarzadzania informacjami
o kontrahentach oraz dziatalnosci zwigzanej z relacjami z tymi kontrahentami.

Zasadniczym elementem CRM-u jest rejestracja zdarzen oraz zadan z kontrahentami.
Zdarzenia rozumiane sg jako pewne fakty, ktore zaszly w naszych relacjach
z kontrahentem — moze to by¢ np. notatka z rozmowy telefonicznej lub fakt otrzymania
pisma od klienta. Przez zadania rozumiane sg sprawy, ktore nalezy wykonaé — np.
spotkanie z klientem, wystanie materialtéw marketingowych itp.

Dziatania (zadania i zdarzenia) zwigzane z jednym klientem i zmierzajace do
osiggniecia okreslonego celu mozna laczy¢ w projekty. Natomiast grupa projektéw
zwigzanych z wieloma klientami, ale majgcych wspdélny cel moze zosta¢ potgczona
w kampanie.

Dodatkowo modut CRM oferuje funkcjonalnos¢ obstugi zlecen serwisowych.
W programie mozna zarejestrowaé urzadzenia przyjmowane do serwisu, zlecenie
naprawy i planowane przeglady. Dla kazdego serwisowanego urzadzenia dostepna jest
historia jego napraw.

Zadania i zlecenia serwisowe trafiajg do kalendarza operatora.

Modut CRM integruje sie z pozostatymi modutami systemu enova — w szczegoélnosci
z modutem handlowym. Mozliwe jest powigzanie dokumentéw handlowych
z poszczegoblnymi zadaniami, zdarzeniami i zleceniami serwisowymi — np. dokumentu RW
wykorzystanych do naprawy czesci.



CRM krok po kroku

Modut CRM przeznaczony jest do gromadzenia i zarzadzania informacjami
o kontrahentach oraz dziatalnosci zwigzanej z relacjami z tymi kontrahentami.

Zasadniczym elementem CRM-u jest rejestracja zdarzen oraz zadan z kontrahentami.
Zdarzenia rozumiane sg jako pewne fakty, ktore zaszly w naszych relacjach
z kontrahentem — moze to by¢ np. notatka z rozmowy telefonicznej lub fakt otrzymania
pisma od klienta. Przez zadania rozumiane sg sprawy, ktore nalezy wykonaé — np.
spotkanie z klientem, wystanie materiatéw marketingowych itp.

Dziatania (zadania i zdarzenia) zwigzane z jednym klientem i zmierzajace do
osiggniecia okreslonego celu mozna taczy¢ w projekty. Natomiast grupa projektéw
zwigzanych z wieloma klientami, ale majgcych wspdélny cel moze zosta¢ potgczona
w kampanie.

Dodatkowo modut CRM oferuje funkcjonalnos¢ obstugi zlecen serwisowych.
W programie mozna zarejestrowaé urzadzenia przyjmowane do serwisu, zlecenie
naprawy i planowane przeglady. Dla kazdego serwisowanego urzadzenia dostepna jest
historia jego napraw.

Zadania i zlecenia serwisowe trafiajg do kalendarza operatora.

W folderze CRM w systemie enova dostepne sg nastepujace ewidencje:
© Zlecenia serwisowe — obejmujg funkcjonalnosé =zwigzang =z rejestracjg
serwisowanych urzadzen i zawierajg nastepujace listy

© Zlecenia - lista zlecen serwisowych, aktualnych oraz wykonanych

© Planowane przegl ady - lista zaplanowanych przegladéw lub informaciji
o przegladach, ktére powinny by¢ wykonane

© Zlecenia - lista zlecen serwisowych, zaréwno obecnie realizowanych, jak
i zakonczonych

© Kontrahenci - lista kontrahentow. Jest to ta sama lista kontrahentéw, co dostepna

w folderze Kontrahenci i urz edy. Dla wygody zostala umieszczona réwniez
w folderze CRM.

Osoby - lista przedstawicieli kontrahentéw oraz innych podmiotéw (bankéw,
urzeddéw)

Kampanie - lista kampanii prowadzonych w module CRM

Projekty — lista projektéw prowadzonych w module CRM

Zadania - lista zadan przypisanych do wszystkich operatoréw. Lista zawiera
zarowno zadania do wykonania jak i juz zrealizowane.

Zdarzenia - lista zarejestrowanych zdarzen.

Moje zadania - lista zadan oraz zlecen do wykonania przez aktualnie
zalogowanego operatora. Mozna na niej rowniez wyswietli¢ liste zadan zleconych
innym operatorom przez aktualnie zalogowanego operatora.
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Do rejestrowania kontaktéow z klientem stuzg w module CRM zdarzenia. Przez
zdarzenie rozumiana jest wszelka aktywnos¢ zwigzana z naszymi relacjami z klientem —
moze to byé notatka z rozmowy telefonicznej czy spotkania, zarejestrowanie
korespondencji przychodzacej itp.

Kontakt mozna zarejestrowac¢ na kilka sposobéw. Mozna doda¢ go do listy zdarzen
i nastepnie uzupetni¢ informacje o kontrahencie i przedstawicielu. Mozna tez najpierw
odszukac kontrahenta badz przedstawiciela na liscie i zarejestrowac¢ dla niego zdarzenie.

Do przegladania wszystkich zdarzen zarejestrowanych w systemie stuzy lista
Zdarzenia w folderze CRM.
Lista zdarzen jest wyposazona standardowo w pasek selekcji (zestaw filtrow)
umozliwiajacy wyszukanie pozycji wg nastepujacych kryteriow:

© Okres — pozwala na wybranie zakresu dat, w jakich miesci sie zdarzenie.
Poniewaz zdarzenie tez posiada swoj okres trwania (date poczatkowa i koncowa)
zdarzenie musi albo calkowicie miesci¢ sie w zadanym okresie lub przynajmniej
zachodzi¢ na wybrany okres. Inaczej méwigc wybranie okresu oznacza, ze data
pocz atkowa zdarzenia nie moze by¢ pozniejsza niz koniec wybranego okresu a
data ko ncowa zdarzenia nie moze by¢ wczesniejsza niz pocz atek wybranego
okresu. Aby wyswietli¢ wszystkie zdarzenia niezaleznie od daty, nalezy skasowaé
zawarto$¢ pola Okres (pojawi sie na nim napis (wszystko) )

© Definicja zdarzenia — umozliwia wyswietlenie zdarzen tylko jednego rodzaju (np.
tylko notatek rozmow telefonicznych). W standardowej konfiguraciji dostepne sg
dwa rodzaje zdarzen: kontakt (KON) i notatka (NOT). Stworzenie wiekszej liczby
definicji zdarzen jest mozliwe w konfiguracji. Aby wyswietli¢ wszystkie zdarzenia,
niezaleznie od rodzaju, nalezy pozostawi¢ pole Definicja puste.

© Kontrahent — umozliwia wysSwietlenie zdarzen dotyczacych wybranego
kontrahenta. Aby wyswietlic wszystkie zdarzenia, niezaleznie od kontrahenta,
nalezy pozostawi¢ pole Kontrahent puste.

© Osoba - umozliwia wyswietlenie zdarzen dotyczacych wybranego przedstawiciela
(osoby). Aby wyswietlic wszystkie zdarzenia, niezaleznie od osoby, nalezy
pozostawi¢ pole Osoba puste.

© Wykonuj acy - umozliwia wyswietlenie zdarzen dotyczacych wybranego
operatora. Aby wyswietli¢ wszystkie zdarzenia, niezaleznie od operatora, nalezy
pozostawi¢ pole Wykonuj acy puste.

© Szukaj w tre $ci — jest to specjalny filtr pozwalajacy szukaé zdarzeh na podstawie
stow zawartych w tresci. Przeszukiwana jest zawartos¢ pél Nazwa (Temat), Opis i
Uwagi. Wyswietlone zostang te zdarzenia w ktérych kazde z wpisanych w tym
filtrze stdw wystgpi co najmniej raz w dowolnym z powyzszych pdél.



Na pasku narzedzi znajduje sie przycisk Nowy. Jego wcisniecie powoduje dodanie
nowego zdarzenia domysinego rodzaju (o domysinej definicj). W standardowej
konfiguracji domysinym zdarzeniem jest kontakt (KON).

Jezeli chcemy dodaé zdarzenie innego rodzaju (o innej definicji), nalezy:

© Wocisng¢ strzatke menu rozwijanego obok przycisku Nowy

© Lub wcisng¢ klawisz <Insert>

© Lub wybraé Nowy z menu kontekstowego na liscie (prawy klawisz myszy)

W kazdym z tych przypadkéw zostanie wyswietlona lista dostepnych definicji zdarzen
(rodzajow zdarzen) z ktorej nalezy wybra¢ zadang definicje.

Na pierwszej zaktadce formularza zdarzenia (Ogoélne) wypetniane sg podstawowe
dane.

& Zdarzenie CRM: Kontaki: Telefon w sprawie spotkania

¢ Pl Widok
I Zapiszizamkri el P O R & -
= Murner
Dodatkowe Definicja: KOM hd Mumer. | KONi2007/10/1 hd
Zadania powigzane
Dokumenty Kantakt - :
Pracownicy i Srodkitrwa) | Konhahent |ABCSp. 2 0.0 (ABC) T Preedstawiciel | Mowaczyriski Jerzy -
Prowadzgey:  |Andrzej 1 T whkonujgew Andrzejl ol
Rozpoczecie Zakoficzenie
Dats 2007-10-18 - Dats 2007-10-15 -
Czas 14:15 | Czas 14:30
Opis
s Telefon w sprawie spotkania -
Opis: Umiwic sie na spotkanie w sprawie prezentacii programu
Stan
Priorytet: Sredni - Stan: [Bufor - Aty Tak
Drodawarie

Rys. 1 Formularz zdarzenia

? W zaleZzno$ci od konfiguracji definicji zdarzer wyglgd formularza zdarzenia
& moze by¢ rézny. W zalgczonych przyktadach wykorzystywane sg ustawienia
dla standardowych definicji zdarzenia.

W sekcji Kontakt wprowadzamy dane kontaktowe ze strony klienta oraz operatoréw
odpowiedzialnych z naszej strony:



Kontrahent - kontrahent, ktérego dotyczy zdarzenie. Moze zosta¢ wprowadzony
poprzez wpisanie kodu, nazwy lub numeru NIP. Kontrahenta mozna réwniez
wybrac¢ z listy.

Przedstawiciel — osoba ze strony kontrahenta odpowiedzialna za kontakt. Nalezy
wybraé¢ osobe z listy kontaktéw zapisanych na formularzu kontrahenta. Mozna
rébwniez w tym miejscu doda¢ nowego przedstawiciela kontrahenta (przez
wybranie Nowy z menu kontekstowego na polu Przedstawiciel za pomocg
kombinacji klawiszy <Shift>+<F4>)

Wykonuj acy — operator, ktory wykonat dang aktywno$¢ (np. przeprowadzit
rozmowe, odebrat fax itp.).

Prowadz acy - operator, ktory jest odpowiedzialny za nadzorowanie tego
zdarzenia. Czesto bedzie to ten sam operator, co Wykonujacy.

W sekcjach Rozpocz ecie i Zakonczenie okreslane sg ramy czasowe trwania
zdarzenia.

W sekcji Opis wprowadza sie

1>

>

Nazwa — krotki opis (tytut) zdarzenia, stuzacy np. do przeszukiwania na liscie.
Typowe tytuty dla zdarzen mozna zapamieta¢ na liscie pomocniczej w celu
wybierania ich na réznych zdarzeniach (nalezy w tym celu wcisngé na nazwie
prawy klawisz myszy i wybra¢ odpowiednig opcje z menu).

Opis — doktadny opis zdarzenia

W sekcji Stan wpisuje sie

1>

>

Priorytet — okresla wazno$¢ zdarzenia. Lista priorytetow do wyboru jest
definiowana w konfiguracji. Standardowo zdarzenia majq trzy priorytety: Niski,
Sredni i Wysoki .

Stan - okresla stan zdarzenia. Lista stanéw do wyboru jest definiowana w
konfiguracji. Standardowo zdarzenia majg dwa stany: Bufor i Zamkni ete.

© Aktywny - jest powigzane bezposrednio ze stanem zdarzenia i okresla, czy dane

zdarzenie podlega jeszcze zmianom czy zostalo juz zamkniete. W standardowej
konfiguracji stan Bufor oznacza zdarzenie aktywne, a stan Zamkniete -
nieaktywne.

L

Jezeli na zdarzeniu zostat wybrany stan, ktéry jest nieaktywny (w
standardowej konfiguracji: ,Zamkniete”), to zdarzenie zostaje zablokowane
do edycji (nie mozna go modyfikowac). Aby zmieni¢ stan zadania na aktywne
(popularnie méwigc ,cofngc zdarzenie do bufora”) nalezy na formularzu
zdarzenia, z menu Czynnosci wybrac opcje ,Zmien stan”.

Na drugiej zaktadce (Dodatkowe ) uzupetniane sg dane o projekcie i kosztach.

Sekcja Projekt zawiera:

>

Projekt — informacja o projekcie, do jakiego przypisane jest zdarzenie. Pole nie jest
wymagane, to znaczy, ze zdarzenie nie musi by¢é powigzane z konkretnym
projektem.



Etap projektu — jezeli wybrany zostat projekt, to w tym miejscu okreslamy z
realizacjq jakiego etapu projektu zwigzane jest zdarzenie

© Kampania — jezeli na zdarzeniu zostat wybrany projekt, to jest tu wyswietlana
kampania do ktorej przynalezy projekt.

Sekcja Przewidywana warto $¢ przeznaczona jest do okreslenia wartosci kosztow i
przychodéw zwigzanych z wpisem. Jezeli zaznaczona zostata opcja Warto$é na
podstawie dokumentéw , wéwczas koszt i przychody sg wyliczane automatycznie (na
podstawie zawartosci zaktadki Dokumenty ). W przeciwnym wypadku szacunkowe
wartosci kosztu i przychodu mozna wpisac recznie na zdarzeniu.

Pole Uwagi mozna wykorzysta¢ do wpisania dodatkowych informacji — np. uwag
osoby prowadzacej.

Jezeli ze zdarzeniem powigzane jest inne zadanie lub zdarzenie, to mozemy to
zarejestrowac na zaktadce Zadania powi gzane.

Na przyktad klient dzwoni i powotuje sie na rozmowe przeprowadzong w ubieglym
tygodniu, chcac kontynuowaé temat. Mozemy odszukaé notatke z tej rozmowy i notatke
Z dzisiejszej rozmowy (w tej samej sprawie) dodac¢ jako zdarzenie powigzane. Jezeli
dodatkowo po rozmowie umowiliSmy sie na spotkanie, to mozna je zarejestrowac jako
zadanie powi gzane z tg rozmowa. Dzieki temu wszystkie zadania i zdarzenia zwigzane
z jaka$ konkretng sprawg mozna ze sobg powigzaé¢ w jeden watek. Wszystkie te zadania
i zdarzenia bedg widoczne na liscie powigzanych i bedziemy mie¢ wygodny wglad w catg
historie sprawy.

Zadania i zdarzenia powigzane nalezy wykorzystywaé wowczas, gdy chcemy potaczy¢
wiele zatatwianych spraw w jeden watek, a nie ma uzasadnienia do tworzenia na to
oddzielnego projektu (np. drugi telefon od klienta w tej samej sprawie chcemy powigzaé
z poprzednim, ale zwykle nie ma sensu tworzenia dla rozmowy telefonicznej projektu).

Zakladka Dokumenty powi gzane stuzy do rejestrowania dokumentéw zwigzanych
z tym zdarzeniem. Jezeli na przyktad zdarzeniem jest informacja o podpisaniu umowy
z kontrahentem, to mozemy w tym miejscu ,dopia¢” do zdarzenia dokument oferty czy tez
zamowienia.

Obecnie jako dokumenty mozna rejestrowa¢ dokumenty handlowe.

Jezeli zdarzenie wymagalo zaangazowania pracownikéw lub sprzetu, woéwczas
informacje o tym mozna zapisa¢ na zaktadce Pracownicy i srodki trwate , przez dodanie
pracownika lub $rodka trwatego do listy wykorzystywanych zasobéw..



Praca z modultem CRM zazwyczaj koncentruje sie na kontrahentach. Aby byta
mozliwos¢ tatwego przegladania naszych dotychczasowych kontaktéw z klientem
i wygodnego rejestrowania nowych zdarzen czy zadan.

Sa dwie mozliwosci pracy ze zdarzeniami w kontekscie kontrahenta:

© Na liscie zdarzen w filtrze Kontrahent wybieramy interesujacego nas kontrahenta.

Na liscie wyswietlane sg zdarzenia powigzane z tym kontrahentem. Réwnoczes$nie
dodanie nowego zdarzenia na tak ustawionej liScie powoduje, ze w zdarzeniu
kontrahent zostaje juz ustawiony.

© Na formularzu kontrahenta, na zakladce CRM->Zadania wybieramy Rodzaj:

Zdarzenie. Na liscie mamy widoczne wytacznie zdarzenia powigzane z tym
kontrahentem. Réwnoczesnie dodanie nowego zdarzenia powoduje, ze
w zdarzeniu kontrahent zostaje juz ustawiony.

Zadania, zdarzenia i zlecenia serwisowe sg W enova zapisami petnigcymi
rézne funkcje, ale wystepujgcymi zazwyczaj wspolnie. Jezeli na kontrahencie
czy osobie jest zakltadka Zadania, to bedg na niej dostepne nie tylko
zadania, ale réwniez zdarzenia i zlecenia serwisowe.

Innym wariantem pracy ze zdarzeniami w kontekscie kontrahenta, jest praca w
kontekscie konkretnej osoby (przedstawiciela). Daje to mozliwos¢ przegladania historii
kontaktow z wybranym pracownikiem naszego kontrahenta (a nie wszystkich kontaktow
z kontrahentem), oraz mozliwo$¢ wygodnego rejestrowania nowych zdarzen

Sa dwie mozliwosci pracy ze zdarzeniami w kontekscie przedstawiciela:

© Na liscie zdarzen w filtrze Kontrahent wybieramy interesujacego nas kontrahenta,

a w filtrze Przedstawiciel — osobe zarejestrowang na liscie kontaktéw tego
kontrahenta. Na liscie wyswietlane sg zdarzenia powigzane wytacznie z tym
przedstawicielem. Réwnoczesnie dodanie nowego zdarzenia na tak ustawionej
liscie powoduje, ze w zdarzeniu zaréwno kontrahent jak i przedstawiciel zostajg juz
wpisani.

© Szczegdlnie godng polecenia metoda jest praca z lista oséb (przedstawicieli).

Przeanalizujmy przykiad, gdy dzwoni do nas pan Nowaczynski z firmy ABC. Na
liscie os6b (CRM->Osoby) mozemy go szybko odszukaé poprzez wpisanie
nazwiska — jezeli bytoby kilku Nowaczynskich, to tatwo odnajdziemy wtasciwy wpis
na podstawie firmy. Gdyby okazato sie, ze takiej osoby nie ma jeszcze
zarejestrowanej w naszej bazie danych, mozemy to uzupeti¢ poprzez przycisk
Nowy (Osoba) .



(¥ DEMO - enova B@E
»

Bk Edycja  Widok Narzsdzia  Pomoc

=7 Folder - B %1 X ) Nowy(osobs) [} Otwére 3 Usun & -3 DO

Znajds (Nazwiskn): |MowaczTiER | ¥z
ontakly: Aktusine + Kontrahent: | -
b Kontrahent :Nazwiskﬂ Trmie: Stanowisko Telefon Telefon kamdrkow
»[]
Osoby zwigzane z kontrahentami, bankami, ... ' DEMD &1 AndrzejJ § SN:*DEMOD”

Rys. 2 Odszukiwanie przedstawicielanali  $cie

Po otwarciu formularza osoby, na zakladce Zadania mamy wygodny dostep do
informacji o wczesniejszych kontaktach z tym przedstawicielem. Dodanie nowego
zdarzenia w tym miejscu spowoduje, ze informacje o kontrahencie
i przedstawicielu bedg automatycznie uzupetnione.

& Osoba: Nowaczynski Jerzy

Pl widaks
Az Wy @ 8 X @ & -

| Ogsine | Zadaria | Uwogi]

| Mowy (Zdarzenie - Kontakt) = Otwérz ¢ Usufi

Rodzai: [Zdarzenie | Stan realizaciic Otwarte |

|Data | Mazwa ' Stan zadania
2007-10-12  Telefon w sprawie spotkaria Bufor
¥ 2007-10-22  iSpotkanie biznesowe fEufnr

Podglad

Rys. 3 Odszukiwanie przedstawicielanali  $cie

W odréznieniu od zdarzeh — rejestrujgcych pewne fakty, ktére miaty juz miejsce —
zadania majg charakter aktywny. Okreslajg rzeczy, ktére nalezy wykonaé. Jest to
zasadnicza rdznica pomiedzy zadaniami i zdarzeniami (aktywnos$¢ zadan i pasywnosé
zdarzen) — poza tym oba te obiekty rejestrujg bardzo podobne informacje. Operator
~Wykonujacy” w przypadku zdarzenia bedzie to osoba, ktéra np. odbyla rozmowe
telefoniczng z klientem, a w przypadku zadania bedzie to osoba, ktéra np. powinna
przygotowaé materiaty marketingowe dla klienta.

W ponizszym rozdziale zostang omowione gtownie réznice pomiedzy zadaniami
i zdarzeniami — wiekszo$¢ zasad przeszukiwania list czy wprowadzania nowych zadan
jest taka sama jak w przypadku zdarzen (i zostata opisana w poprzednim rozdziale).
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Do przegladania wszystkich zadan zarejestrowanych w systemie stuzy lista Zadania w
folderze CRM.

Lista zadan jest wyposazona standardowo w pasek selekcji (zestaw filtrow)
umozliwiajacy wyszukanie pozycji. W stosunku do listy zdarzen, filtr poszerzony jest o
nastepujace kryteria:

© Prowadz acy — umozliwia wyswietlenie zadan, dla ktérych wskazany operator jest

wpisany jako Prowadzacy, czyli wyswietlenie zadan, ktérych wykonanie nadzoruje
wskazany operator, czy tez ktore zostaly zlecone przez wskazanego operatora.

© Stan zadania — pole to jest aktywne (dostepne do wyboru) tylko, jesli w filtrze

wybrana zostata definicja zadania . Woéwczas w polu tym mozna wybra¢ jeden ze
standw zadania, przypisanych do tej definicji (np. wyswietli¢ wszystkie spotkania,
ktére zostaty odrzucone).

© Stan realizacji — w polu tym mozna wybrac jedng z trzech opc;ji:

» Otwarte — oznacza wyswietlenie zadan, ktére majg stan Aktywny (a
wiec nie zostaly jeszcze zrealizowane)

» Zamkniete — oznacza wyswietlenie zadan, ktére majg stan
Nieaktywny (a wiec zadan zrealizowanych, badz odwotanych czy
odrzuconych)

» Wszystkie — oznacza wyswietlenie wszystkich zadan, niezaleznie od
stanu

Na pasku narzedzi znajduje sie przycisk Nowy. Jego wcisniecie powoduje dodanie
nowego zadania domysinego rodzaju (o domyslinej definicji). W standardowej konfiguraciji
domysing definicja jest Zadanie (ZAD).

Jezeli chcemy dodaé zdarzenie innego rodzaju (o innej definicji), nalezy:

© Wecisng¢ strzatke menu rozwijanego obok przycisku Nowy

© Lub wcisng¢ klawisz <Insert>

© Lub wybra¢ Nowy z menu kontekstowego na liscie (prawy klawisz myszy)

W kazdym z tych przypadkéw zostanie wyswietlona lista dostepnych definicji zadan z
ktorej nalezy wybraé zgdang definicje.

Formularz zadania dla domysinej definicji nie rézni sie zasadniczo od formularza
zdarzenia — zawiera takie same informacje. Zostato to szczegdtowo opisane w rozdziale
dotyczacym dodawania nowego zdarzenia.

Warto w tym miejscu podkresli¢ znaczenie pola Prowadzgcy. O ile w przypadku
zdarzen bedzie to bardzo czesto ten sam operator co Wykonujacy, to dla zadan mozna to
pole wykorzysta¢ jako operatora nadzorujgcego wykonanie zadania lub zlecajgcego
wykonanie zadania. Konstrukcja list Zadania oraz Moje zadania umozliwia przegladanie
zadan zleconych przez danego operatora — dzieki temu mozna tatwo kontrolowaé postep
realizacji zadan zleconych innym.
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Szczegblng wlasciwoscig zadan — niedostepng dla zdarzen — jest mozliwose
wprowadzania zadan grupowych. Zadanie grupowe jest to zadanie, ktére zostaje
przydzielone wiecej niz jednemu operatorowi. Aby mozliwe bylo dodanie zadania
grupowego, nalezy postuzyé sie odpowiednig definicjg zadania.

W standardowej konfiguracji zadanie grupowe moze by¢ tworzone dla zadah o
definicji Spotkanie .

& Zadanie CRM: Spotkanie: nazwa

C Ptk widck
sz W) @O X R S -

Ogalne | Mowy (Zadanis - Urzestrik spotkanis) | [} Obwerz  3< Usui 4] [
Dodatkowe
Zadania powigzane
% Uczestnicy
Dokumenty
Pracownicy | Srodki thwa, [/

Humer Operator Stan zadania Akkywny

aplanowane

==

Dodawanie

Rys. 4 Zadanie grupowe

W przypadku zadan grupowych pojawia sie dodatkowa zaktadka Uczestnicy . Na tej
zaktadce mozna dodac¢ operatoréw, ktdérzy majg by¢ przypisani do wykonania zadania.

’ Zadanie grupowe ma zawsze wyréznionego jednego uczestnika gtéwnego —
& jest to operator wybrany na zaktadce Ogolne jako Wykonujgcy. Operator ten
nie jest wysSwietlany na liscie uczestnikdw i nie ma koniecznosci ,recznego”
dodawania go na tej liscie — gdyz i tak jest traktowany jako ,gtéwny”
wykonawca zadania.

Lista Moje zadania znajduje sie w folderze CRM. Stuzy ona do przegladania zadan
oraz zlecen serwisowych do realizacji (aktywnych) dla aktualnie zalogowanego operatora.
Umozliwia rowniez przegladanie zadan zleconych przez operatora innym.

Lista ta posiada uproszony pasek selekcji (filtr) umozliwiajacy wygodne wyszukanie
zadan do realizaciji:

© Moje zadania — umozliwia wybér nastepujacych opciji:
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» Dzis — wyswietla aktywne (niezrealizowane) zadania, dla ktérych
data rozpoczecia jest dzisiejsza lub wczesniejsza od daty biezgcej

» Zalegte — wyswietla aktywne zadania, dla ktérych data zakonczenia
jest wczesniejsza od daty biezacej

P Wszystkie — wyswietla aktywne zadania, niezaleznie od dat (réwniez
zaplanowane na przysztos¢)

© Zlecone przeze mnie

» Jezeli ta opcja jest niezaznaczona, to wyswietlane sg zadania
przypisane do wykonania przez aktualnie zalogowanego operatora.

» Jezeli ta opcja jest zaznaczona, to wyswietlane sg zadania, dla
ktdrych biezacy operator jest wpisany jako Prowadzacy.

W specyficzny sposéb sg na tej liscie wyswietlane zadania grupowe.

© Na liscie Moje zadania zadanie grupowe widzi zarébwno operator gtowny
(wykonujacy) jak i wszyscy operatorzy dodani na zaktadce Uczestnicy. Jednakze
otwarcie formularza zadania przez operatora gtéwnego (wykonujacego), umozliwia
petng edycje zadania. Natomiast edycja zadan uczestnikéw ograniczona jest do
mozliwosci zmiany stanu zadania, zmiany operatora lub wpisania uwag. Pozostate
informacje (takie jak temat i opis zadania, daty rozpoczecia i zakonczenia) sg
dostepne tylko do odczytu.

© Jezeli na liscie Moje zadania wybrana zostanie opcja Zlecone przeze mnie,
wowczas operator widzi zaréwno ,gtébwne” zadanie grupowe, jak i zadania
przypisane wszystkim uczestnikom zadania grupowego — dzieki temu moze
sprawdzi¢ np. postep wykonania zadania przez poszczeg6lnych uczestnikow.

W module CRM dostepny jest folder Zlecenia serwisowe . Udostepnia on funkcje
wspomagajace prowadzenie obstugi zwigzanej z naprawg gwarancyjng i pogwarancyjna.

Obstuga serwisowa w enova jest zorganizowana wokét urzadzen. Oznacza to, ze dla
kazdego zlecenia serwisowego musi by¢ okreslone serwisowane urzadzenie. Dzieki temu
mozliwe jest Sledzenie historii napraw i przegladéw kazdego przyjmowanego do serwisu
urzadzenia.

Wszystkie operacje zwigzane z obstuga zlecen serwisowych moga by¢ wykonywane z
uzyciem listy Urzadzenia w folderze CRM->Zlecenia serwisowe .

W pasku selekcji (filtrze) na liscie urzadzen umieszczone jest wytacznie pole
Kontrahent . Umozliwia ono wyswietlenie wszystkich urzgadzen przyjmowanych do
serwisu dla wskazanego kontrahenta.

Ponadto na liscie mozna poszukiwa¢ urzadzenia poprzez jego identyfikator
(zazwyczaj jest to numer seryjny) — wystarczy zacza¢ wpisywa¢ numer urzadzenia
i program wyszuka na liscie odpowiednig pozycje.
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(¥ DEMO - enova

¢ Pl Edycja  Widok Marzedzia  Pomoc

i Q 8 [ oeoder - " Mowy (Urzadzenia) [5F Otwérz < Usuri = - R B

 DEMO/CRM/Zlecenia serwisowe/Urzadzenia

Zrajd? (Tdentyfikator): | YSLHO1 4T | &
ontrahent: =l
_Ider\tyﬁkator | Mazwa  Kantrahent Datasprzn | Datagwal
» Motebook Amio M1450G ) 0
Lista urzgdzen | DEWO @ Administrator 7 SN: "DEMD*

Rys. 5 Wyszukiwanie urz gdzenia wg identyfikatora

Jezeli urzadzenie trafia do serwisu po raz pierwszy, nalezy go najpierw dodac do listy
urzadzen. W tym celu nalezy wcisngé przycisk Nowy na pasku narzedziowym (lub
wcisng¢ klawisz <Insert> na klawiaturze, lub prawy klawisz myszy na liscie urzadzen i
wybra¢ z menu kontekstowego Nowy ).

Zostanie otwarty formularz, w ktérym nalezy wypetni¢ informacje o urzadzeniu —
wymagane sg identyfikator i nazwa, pozostate dane sg opcjonalne.

@ Urzadzenia: YSLHO14075

¢ Pk Widok
Il Zapisz i zamkniy e 5] » 3@ 8-
Ogole | Senis | Ziecenia sewisowe | Planowane preeglady
Dgéine
dentyfikator, [¥stHo14075
Nazwa Matsbaok Amila M1450G -
Dokument FY/000002/07 =z
Pozycia FY/000002/07 AMILOM1450G - Hotebook An -+
Towar AMILOM1450G - Notebook Amilo MI450G »
Data spizedazy 2007-09-16 -
Aktyne: Tak
Opis.
Urikalny identyfkator urzadzenia Podglad

Rys. 6 Formularz urz adzenia

Na zaktadce Ogdélne znajdujg sie podstawowe informacje o urzadzeniu:
© Identyfikator — pole to zawiera unikalny identyfikator urzadzenia. Moze to by¢ np.
numer seryjny. Nalezy zwroci¢ uwage, ze identyfikator ma stuzy¢ fatwemu
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odnalezieniu  konkretnego urzadzenia. Np. w przypadku samochodu
wygodniejszym w uzyciu jako identyfikator bedzie numer rejestracyjny niz numer
fabryczny podwozia. Numer rejestracyjny jest unikalny a wiec nadaje sie do tego
celu. Przy tym jest krétszy i wtasciciel zazwyczaj pamieta numer rejestracyjny
swojego samochodu, a numeru podwozia bedzie za kazdym razem szukat w
dowodzie rejestracyjnym. Z drugiej strony numer rejestracyjny moze sie zmieniac,
a numer fabryczny pozostaje niezmienny. Dlatego uzytkownik powinien wybraé
sposob okreslania identyfikatora urzgdzen w sposéb najbardziej odpowiadajacy
specyfice jego dziatalnosci.

Nazwa — zawiera nazwe urzadzenia. Nazwa nie jest unikalna i moze by¢
podpowiadana ze stownika pomocniczego.

Dokument — jezeli urzadzenie zostato sprzedane przez nas, to w tym miejscu
mozna wprowadzi¢ dokument sprzedazy. Dzieki temu bedzie mozliwe
zidentyfikowanie urzadzenia np. na podstawie numeru faktury sprzedazy. To pole
mozna wypetic, jesli wykorzystywany jest modut Handel lub Faktury .

Pozycja — jest to pozycja na dokumencie sprzedazy — to pole wypethiamy tylko
wowczas, jesli zostat wprowadzony dokument sprzedazy.

© Towar — to pole mozna wypehic, jesli wykorzystywany jest modut Handel lub

vV

Faktury — wpisywana jest tu pozycja z cennika. Dzieki temu wiadomo, ktére
sprzedawane w module handlowym towary trafiajg do serwisu.

Data sprzeda zy — pole zawiera date sprzedania urzgdzenia.

Aktywne - jezeli zarejestrowane wczesniej urzadzenie zostalo ztomowane, lub
klient nie korzysta juz z ustug naszego serwisu, mozna nadac¢ urzadzeniu status
nieaktywnego. Dzieki temu takie ,nieaktywne” urzgdzenie nie bedzie standardowo
wyswietlane na listach

Opis — pole zawiera dodatkowy opis urzadzenia. Nalezy przy tym pamieta¢, ze
jesli prowadzimy serwis urzgadzen okreslonego rodzaju, dla ktérych chcemy
zapisywa¢ dodatkowe informacje, to czesto lepszym rozwigzaniem bedzie
zdefiniowanie cech dla urzadzen niz uzywanie do tego celu pola opis. Np. w
serwisie samochodowym mozna zdefiniowa¢ cechy Marka, Model, Typ silnika,
zamiast wprowadzac te informacje w opisie.

Zaktadka Serwis zawiera dodatkowe informacje o urzadzeniu:

>
>

(>
(>

Termin gwarancji — informacja o terminie gwarancji urzadzenia

Czestotliwo $¢ przegl adéw — wyrazony w miesigcach okres, co jaki powinien by¢
wykonywany przeglad okresowy urzgdzenia. Wypelnienie tego pola umozliwia
tatwiejsze planowanie przegladow.

Kontrahent — wasciciel urzadzenia

Serwisant — do urzadzenia mozna przypisa¢ domysinego serwisanta. Jest to
operator, ktéry bedzie proponowany jako domys$iny serwisant na zleceniach
serwisowych zwigzanych z tym urzadzeniem. Mozna to wykorzystaé np. w
przypadku urzadzen do naprawy ktdrych sg wymagane specjalne uprawnienia.

Kolejne pola na tej zaktadce sg polami informacyjnymi — uzytkownik nie moze usawié
ich wartosci:

>

>

>

Data ostatniego przegl adu — data planowanego przegladu, oznaczonego jako
zrealizowany, posiadajacego najp6zniejszg date.
Data nast epnego przegl adu — data planowanego przegladu, oznaczonego jako
niezrealizowany, posiadajacego najwczesniejszg date.
Data ostatniej naprawy — data ostatniego zlecenia serwisowego.
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© Przyjety do naprawy — pole przyjmuje wartos¢ ,Tak”, jesli istnieje aktywne (nie
zamkniete) zlecenie serwisowe dla tego urzgdzenia.
© Stan - stan ostatniego zlecenia serwisowego dla tego urzadzenia.

Planowane przegl ady

Zaktadka Planowane przegl ady stuzy do zapisywania informacji o przegladach, ktére
powinny by¢ wykonane dla urzadzenia. Stuzg one nie planowaniu pracy serwisantow, ale
obstudze posprzedaznej — na liscie planowanych przegladéw zapisujemy np. informacje o
koniecznosci wykonania przegladu okresowego po 12 miesigcach po sprzedazy
urzadzenia. Dzieki temu mozemy fatwo kontrolowaé¢, jakie urzadzenia wymagajg
okresowych przegladéw, przypomnie¢ o nich klientom.

Jezeli data takiego przegladu zostanie juz ustalona z klientem, to nalezy do niego

utworzy¢ zlecenie serwisowe — dzieki temu pojawi sie ono na liscie zlecen operatora.
® Planowany przeglad urzadzenia E@@

Pk Widok

EVOKV‘ o=

Planowany przeglad

»

Mazwa: Fraeglad okresowy =
Urzgdzerie:  vSLHOL4075 ~
Kontiahent: | ABC Sp. z 0.0 (&bc) -
Termin; 2007-11-12 -

Zlecenie: ~

Opis. Standardawy przeglad|

Dokkadny opis przegladu Edvcia

Rys. 7 Planowany przegl ad

Tworzac planowany przeglad nalezy dla niego okresli¢:

Nazwa — okreslenie przegladu, moze by¢ wykorzystana lista pomocnicza nazw

(np. ,Przeglad okresowy”, ,Przeglad gwarancyjny” itp.)

Urzadzenie — urzadzenie ktérego dotyczy przeglad

Kontrahent — wtasciciel urzadzenia

Termin — data do ktorej nalezy wykona¢ przeglad

Zlecenie — jezeli dla przegladu zostat ustalony termin z klientem, to nalezy

wprowadzi¢ odpowiednie zlecenie serwisowe. W polu Zlecenie podajemy to

zlecenie. Jezeli przeglad zostat juz wykonany to bedzie to zlecenie odpowiadajgce

wykonaniu ustugi.

© Opis — szczegodtowe informacje, np. dotyczace czynnosci, ktére nalezy wykonac
podczas przegladu

Q000 0

Tworzenie zlecenia do wykonania przegl adu

Jak zaznaczono wczesniej przeglad ma charakter informacji o koniecznosci
wykonania przegladu (np. wynikajacej z warunkéw gwarancji urzadzenia). Jezeli zostat juz
ustalony konkretny termin wykonania przegladu, to nalezy wprowadzi¢ zlecenie
serwisowe. Zlecenie to powinno zosta¢ powigzane z planowany przegladem — dzieki temu
przeglad zostanie oznaczony jako zrealizowany. Takiego powigzania przegladu ze
zleceniem mozna dokona¢ ,recznie”, wskazujac zlecenie serwisowe na formularzu
planowanego przegladu.
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Wygodniej jest wprowadzi¢ nowe zlecenie poprzez wybranie Utworz zlecenie
serwisowe (lub Shift+F8) na formatce planowanego przegladu. Zostanie dodane nowe
zlecenie serwisowe, powigzane z tym przegladem i réwnoczesnie z ustawionymi
podstawowymi informacjami na zleceniu (urzadzenie, nazwa, serwisant).

Historia napraw urz gdzenia

Zaktadka Zlecenia serwisowe zawiera liste wszystkich zlecen dla danego
urzadzenia. Dzieki temu mamy mozliwos¢ tatwego przegladania catej historii napraw tego
urzadzenia. Na tej zaktadce mozliwe jest réwniez dodanie nowego zlecenia dla
urzadzenia.

Jak opisano wczesniej nowe zlecenie serwisowe mozna wprowadzi¢ na dwa sposoby
z poziomu formatki urzadzenia:
© Woybierajac Utworz zlecenie serwisowe dla planowanego przegladu. Zlecenie
zostaje wowczas powigzane z przegladem (jest rzeczywistg realizacjg przegladu).
© Dodajac nowg pozycje na zaktadce Zlecenia serwisowe . Jest to wygodne przede
wszystkim wéwczas, gdy réwnoczesnie chcemy mieé wglad w historie napraw.

Ponadto nowe zlecenie mozna doda¢ na liscie wszystkich zleceh. Jest to wygodne
wowczas, gdy przyjmujac zlecenia chcemy mie¢ wglad we wszystkie zaplanowane
zlecenia — w szczegOllnosci do informacji o zleceniach przypisanych poszczeg6inym
serwisantom (zeby wlasciwie zaplanowac im czas pracy).

Do przegladania wszystkich zlecen serwisowych zarejestrowanych w systemie stuzy
lista Zlecenia w folderze CRM->Zlecenia serwisowe .

Lista zlecen jest wyposazona standardowo w pasek selekcji (zestaw filtrow)
umozliwiajacy wyszukanie pozycji. Jak juz wczesniej wspomniano, zlecenia serwisowe
posiadajg wiele cech wspoélnych z zadaniami — m.in. konstrukcja paska selekcji listy
zlecen jest identyczna jak list zadan. Sposo6b dziatania filtrow jest taki sam, jak opisany w
rozdziale Lista zada .

Na pasku narzedzi znajduje sie przycisk Nowy. Jego wcisniecie powoduje dodanie
nowego zdarzenia domysinego rodzaju (o domysinej definicj). W standardowej
konfiguracji domysinym zdarzeniem jest kontakt (SERW).

Jezeli chcemy dodaé zdarzenie innego rodzaju (o innej definicji), nalezy:

© Wecisng¢ strzatke menu rozwijanego obok przycisku Nowy

© Lub wcisng¢ klawisz <Insert>

© Lub wybraé Nowy z menu kontekstowego na liscie (prawy klawisz myszy)

W kazdym z tych przypadkéw zostanie wyswietlona lista dostepnych definicji zlecen
(rodzajow zlecen) z ktorej nalezy wybraé zgdang definicje.
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Formularz zlecenia jest podobny do formularza zadania, zasadnicza réznica polega na
powigzaniu zlecenia z urzgdzeniami (a zadan z projektami).

¥ Zlecenie serwisowe: Zlecenie serwisowe: Wymiana dysku

Plik. Widok
|zl Zapisz | zamkni H o P ;, = Ubwirz dokument handlowy

CEnig Wurner
Dokumenty Difinicia SERW - Humer:  [SERW/2007(11/4 -

Zlecenie

Urzadzenie: VSVLH014075 -

Korbahent:  |ABC Sp. 2 0.0 (Abr) T Przedstawiciel I
Prowadzacy: | Jurek 3 > Telefon:

Mazwa  [Wymiana dystu

Opis: Dysk twardy ulegt uszkodzeniu

Rozpaoczecie Termin
Data: |2007-11-12 - Data: 2007-11-16 -

Naprawa
Sewisant: | Jurek 3 -

Uagi

Stan
Priarytet hiski > Stare Frzyiate "

Data wydania; - Akbywny: Tak

Dodawanie

Rys. 8 Zlecenie serwisowe

W standardowej konfiguracji na formularzu zlecenia serwisowego dostepne sg
nastepujace informacje:
o

©O 0 00000 ©0 00

00

Urzadzenie - wybieramy urzgdzenie, ktérego dotyczy zlecenie. Pole jest
wymagane.

Kontrahent — kontrahent zlecajgcy wykonanie ustugi, zwykle wtasciciel urzadzenia
Przedstawiciel — osoba ze strony kontrahenta odpowiedzialna za kontakt. Zwykle
bedzie to osoba zlecajaca wykonanie ustugi.

Prowadz acy — operator, ktéry jest odpowiedzialny za nadzorowanie tego zlecenia.
Zwykle bedzie to osoba przyjmujaca zlecenie.

Opis — doktadny opis uszkodzenia lub czynnosci do wykonania.

Rozpocz ecie — data przyjecia zlecenia (rozpoczecia procesu obstugi zlecenia)
Termin — planowana data zakonczenia naprawy — termin odbioru

Serwisant — osoba, ktérej zostato przydzielone zlecenie do wykonania

Uwagi — pole na uwagi wpisywane przez osobe realizujgcg zlecenie. Np. opis
wykrytych uszkodzen czy dodatkowych czynnosci wykonanych przy naprawie.
Priorytet — okresla waznos¢ zlecenia. Lista priorytetow do wyboru jest definiowana
w konfiguracji. Standardowo zlecenia majag trzy priorytety: Niski, Sredni i Wysoki .
Stan — okresla stan zlecenia. Lista stanéw do wyboru jest definiowana
w konfiguracji. Standardowa definicja zlecenia ma stany: Przyjete, W naprawie,
Naprawione, W serwisie zewn etrznym, U producenta, Wydane, Odrzucone

Data wydania — data odbioru urzadzenia przez klienta.

Aktywny — jest powigzane bezposrednio ze stanem zlecenia i okresla, czy
urzadzenie znajduje sie w serwisie.
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Na zaktadce Dokumenty znajdujg sie dokumenty handlowe powigzane ze zleceniem.
Mozna tam rejestrowa¢ dokumenty magazynowe zwigzane z pobranymi czesciami
zamiennymi oraz faktury za wykonang naprawe. Przycisk Nowy umozliwia wskazanie
dokumentu na liscie dokumentéw handlowych i powigzanie go ze zleceniem serwisowym.

Nalezy zwrdci¢ uwage na funkcje Utworz dokument handlowy dostepng na pasku
narzedziowym — stuzy ona do dodawania nowego dokumentu handlowego. Rodzaj
dodawanego dokumentu (definicja dokumentu) zalezy od ustawien w konfiguracji.

Funkcjonalno$¢ zaktadki Dokumenty dostepna jest wylacznie dla uzytkownikow
posiadajacych modut Faktury lub Handel.

Lista Planowane przegl ady dostepna jest w folderze CRM->Zlecenia serwisowe i
zawiera liste wszystkich przegladéw — zaplanowanych, zrealizowanych i w realizaciji.

W odréznieniu od przegladéw na formularzu urzadzenia, ta lista zawiera przeglady dla
wszystkich urzadzen, moze by¢é wiec wykorzystywana np. do sprawdzania jakie
urzadzenia wymagajq przegladu w najblizszym czasie.

W pasku selekcji (filtrze) na liScie umieszczone sg pola:

© Kontrahent - pozwala na zobaczenie zaplanowanych przegladéw do wykonania u

wskazanego kontrahenta. Ulatwia optymalizacje kosztdéw i czasu pracy przez
zaplanowanie przegladéw kilku urzadzen w czasie jednej wizyty.

© Stan przegl adu — mozliwy jest wybér nastepujacych opcji:

» Planowane — przeglady, dla ktérych nie ma Zzadnego zlecenia

serwisowego
» Otwarte — przeglady, dla ktérych istnieje aktywne zlecenie serwisowe
» Zamkniete — przeglady, dla ktérych istnieje nieaktywne (zamkniete)
Zlecenie serwisowe.
» Wszystkie — wszystkie przeglady, niezaleznie od stanu

Konfiguracja modutu CRM obejmuje tworzenie definicji kampanii, projektéw, zadan,
zdarzen i zlecen serwisowych oraz deklarowanie cech dla wszystkich obiektow w module
CRM. Konfiguracja CRM dostepna jest w opcjach programu w gatezi CRM.

W programie enova mozna utworzy¢ wiele definicji kampanii — np. odrebne definicje
dla kampanii marketingowej, handlowej itp. Dla kazdej definicji okreslane sg symbol,
nazwa i spos6b numeracji. Jedna z definicji jest oznaczona jako domysina — przy
dodawaniu nowej kampanii ta definicja jest podpowiadana domysinie.

W programie enova mozna utworzyé wiele definicji projektow. Dla kazdej definiciji
okreslane sg symbol, nazwa i spos6b numeracji. Jedna z definicji jest oznaczona jako
domysina — przy dodawaniu nowego projektu ta definicja jest podpowiadana domysinie.
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Ponadto dla definicji projektu okreslamy:
© Etapy - jest to domyslna lista etapéw projektu. Podczas tworzenia nowego
projektu lista etapoéw z definicji bedzie kopiowana do projektu (w kazdym projekcie
moze by¢ ona zmieniona). Etap projektu zawiera:
» Liczbe porzadkows — okreslajgca kolejnosé etapow
» Nazwe
» Realizacje — okres$lajaca procent realizacji projektu na danym etapie
© Stany — jest to lista stanéw projektu. Kazdy zdefiniowany stan projektu zawiera:
» Liczbe porzadkowa — okreslajaca kolejnosé na liscie wyboru
» Nazwe
» Pole Aktywny — okre$la, czy projekt w tym stanie jest otwarty
(podlega zmianom)

Zaktadka Definicje zada n zawiera w rzeczywistosci definicje dla zadan, zdarzen i
zlece h serwisowych .

Wybierajagc w polu Rodzaj odpowiednig wartos¢ ograniczamy liste definicji
odpowiednio do definicji zadan, zdarzen lub zlecen. Tworzenie nowej definicji dla kazdego

z tych rodzajow jest identyczne.
& Definicja zadania CRM: SPO

Bk Widok

Vot 00 ® & -

Oodine | Stany zadania | Priorytety zadania|

Ogéine Standardowa:  [7] Tak
Nazwa: [Spotkanie]

Symbol PO Reledtiacia Hatiriamiare. [ e
Domysina [ vie

Zablokowana: | [] Mie

Definicja zadania generowanega pray zamknigciu Definicja zadania grupowega
Definicia: x: Definicja:  SPO_UCZ r
Definicia dokumentu handiowega e
Definicia: A Podzai Petrry -
MNumeracia
Dostepne pala Pala wzom numerac

[ =92 Data e

5 Manth DataMonthc2
zerckosc pola | ¢

o Duatter = BRRRRL .o iemizesinanias iy
&' weekhumber
B Year -

& O?: Definicia

@2 NumeiPelny
SPO/2002/10717
Petna nazwa definicii 2adania Podalad

Rys. 9 Definicja zadania
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Oprocz typowych pdl, takich jak nazwa, symbol czy wzér numeraciji, definicja zadania
posiada nastepujace ustawienia:

© Rejestracja historii zmian — przy kazdej zmianie zadania tworzony jest zapis
zadania przed zmiang wraz z informacjg o operatorze dokonujgcym zmiany. Dzieki
temu mozna $ledzi¢ pelng historie zmian wartosci zadania. Historia zmian jest
dostepna na zaktadce Historia na formularzu zadania.

© Definicja zadania generowanego przy zamkni eciu — jest to definicja innego
zadania (lub zdarzenia), ktore bedzie automatycznie wygenerowane przy
przestawianiu stanu zadania na nieaktywne. Mozna w ten sposéb wymusié, zeby
dla kazdego spotkania, po jego zakonczeniu, program automatycznie proponowat
dodanie notatki. Zadanie (zdarzenie) takie jest umieszczane na liscie zadan
powigzanych.

© Definicja zadania grupowego — jezeli dla zadania zostanie okreslona definicja
zadania grupowego, wéwczas zadanie takie bedzie posiadato zaktadke Uczestnicy
i bedzie mozliwe dodawanie innych operatoréw wykonujgcych to zadanie. W takim
wypadku dla kazdego operatora wskazanego na liscie uczestnikbw zostanie
utworzone zadanie zgodnie z podang definicjg zadania grupowego.

© Definicja dokumentu handlowego  — jezeli zostanie okreslona, to na zadaniu
(zleceniu serwisowym) bedzie dostepna funkcja Utwérz dokument handlowy. Jest
to szczegdlnie przydatne na zleceniach serwisowych o tworzenia dokumentéw
pobrania czesci zamiennych z magazynu.

© Rodzaj formularza - pole umozliwia wybranie jedna z 3 opc;ji:

» Peiny — na formularzu zadania dla wprowadzania podstawowych
danych wyswietlane sg dwie zaktadki: Og6lne i Dodatkowe

» Prosty — na formularzu zadania dla wprowadzania podstawowych
danych wys$wietlana jest jedna zakladka Ogdlne. Dane o projekcie i
planowanych przychodach i kosztach nie sa dostepne.

» Uzytkownika — wyglad okna do wprowadzania zadania jest
konfigurowany przez operatora. Na definicji zadania pojawia sie
dodatkowa zaktadka Uzytkownik, na ktorej okresla sie jakie pola
majag by¢ dostepne na formularzu zadania.

Na zaktadce Stany okreslamy liste dostepnych dla zadania stanéw. Kazdy
zdefiniowany stan zadania zawiera:

© Liczbe porzadkowa — okreslajaca kolejnosé na liscie wyboru

© Nazwe

© Pole Aktywny — okresla, czy zadanie w tym stanie jest otwarte

Na zakladce Priorytety okreslamy liste dostepnych dla zadania priorytetow. Kazdy
zdefiniowany priorytet zawiera:

© Liczbe porzadkowa — okreslajaca kolejnosé na liscie wyboru

© Nazwe

Na zakladce Uzytkownik definiujemy wyglad formularza zadania (jezeli zostat
wybrany formularz uzytkownika). Liste pdél wyswietlanych na formularzu okreslamy
przenoszac je z listy wszystkich dostepnych pdl (na lewym panelu) na liste pdl
wyswietlanych na formularzu (na prawym panelu). Kolejnosé pél na prawym panelu moze
by¢ zmieniana — w takiej kolejnosci jak na tej liscie bedg wyswietlane na formularzu
zadania.
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Dodatkowo dla kazdego pola mozemy okre$li¢ jego tytut (tekst, ktory bedzie
wyswietlony na formularzu z lewej strony pola). Jezeli tytut nie zostanie wpisany, to
program wyswietli na formularzu domysiny tytut pola.
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